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Mensagem do Provedor

Caros Irmaos,

No cumprimento dos imperativos legais e estatutdrios definidos no seu Compromisso, a Mesa
Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Moura — Lar de S@o Francisco vem submeter a
apreciagiio ¢ deliberagdo pela Assembleia Geral o Plano de Acgéo e Orgamento referente ao ano de
2019.

A Santa Casa da Misericérdia de Moura — Lar de Sdo Francisco tem uma das mais nobres missdes a
que os membros da sociedade se podem entregar: servir, apoiar e cuidar, Servir quem mais precisa,
Apoiar os irmios e os colaboradores que a constituem e Cuidar daqueles que na doenga, na soliddo,
na velhice possam receber a sua ajuda, o0 seu amparo, € 0s Seus Servigos.

Estas sdo tarefas exigentes, que exigem dedicagdo e disponibilidade das pessoas envolvidas, bem
como, varios recursos e, muitas vezes, recursos avultados. Por isso, para cumprir de forma exemplar
os objetivos humanistas e de solidariedade que sdo a razdo de ser desta Institui¢do, é necessario
administrar a Santa Casa da Misericérdia de Moura — Lar de So Francisco segundo critérios de boa
gestdo. S6 assim se poderfo gerar 0s meios necessarios para servir, apoiar e cuidar dos que mais
precisam.

A Mesa Administrativa a que presido, € eu préprio em particular nos mais de 30 anos que tenho a
honra de integrar os Corpos Socias desta Instituigfo, temos uma nogdo muito clara da dimenséao da
tarefa que nos cabe executar e da grande responsabilidade que assumimos, sendo que a qualidade dos

servigos e dos apoios que a Misericordia de Moura presta tém de ser inquestionaveis.

O Plano de Acgdo e Orgamento da Santa Casa da Misericérdia de Moura — Lar de Séo Francisco para
2019 sistematiza as diversas propostas de actividades definidas para concretizar os objectivos
estratégicos e para responder as necessidades da Instituicio e das diferentes partes interessadas
(utentes/clientes, colaboradores e irm@os). As actividades apresentadas foram definidas, tendo em
conta a Missdo e a Visdo desta Institui¢io. No entanto importa, ressalvar que o presente documento
ndo pretende ser estanque, uma vez que em Dezembro deste ano vao decorrer eleigdes para os Corpos
Sociais, com tomada de posse em Janeiro de 2019, logo novos projectos, actividades ou acgSes que
ndo se encontram aqui descritas poderdo surgir.

Assim, agradego aos meus colegas de Direcgdo, Irmdos, Utentes, ¢ Colaboradores que me

acompanharam ao longo destes anos, desejando aos novos Corpos Sociais votos de um bom

mandato.

O Provedor
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Caracterizacio da Instituicio

A Santa Casa da Misericérdia de Moura, Lar de S. Francisco, desenvolve um vasto campo de
atividades na 4rea social destinadas fundamentalmente aos mais idosos. A sua atuacdo ¢ baseada nos

fins estatutarios da Institui¢do, de harmonia com a legislagdo e instrumentos de cooperagdo em vigor.

Missdo

A Missdo da Santa Casa da Misericérdia de Moura, Lar de Sdo Francisco, € a prestacdo de
cuidados individualizados e personalizados em meio institucional ou em ambiente familiar, a
individuos e familias que, por motivo de doenca, idade, deficiéncia ou outro impedimento, nfo
possam assegurar, temporaria ou permanente, a satisfacio das suas necessidades basicas e/ou as
atividades da vida diaria, aproximando pessoas através da consolidacdo de afetos, do

desenvolvimento humano e de valorizagdo do individuo e da qualidade dos servigos prestados.

Visdo
Promover as respostas sociais de forma sustentada, integrada numa rede de parceiros sociais.

Ser um modelo de referéncia enquanto Instituigio em relagdo aos servigos prestados, superando a

satisfacdo das necessidades bésicas.

Recursos Humanos e Formacio Profissional

A Santa Casa da Misericérdia de Moura — Lar de Sio Francisco, considera fundamental o

envolvimento e a motivacio dos seus colaboradores, assim, esta Instituicdo, procura
permanentemente uma atualizagdo das suas competéncias. Sdo identificadas as necessidades

formativas e € criado o plano de formagéo anual para o ano 2019.

Neste seguimento ¢ expectédvel a manutengdo do leque de formagio interna com recurso ao

quadro técnico da Instituicdo, sem descurar a possibilidade de recurso a Entidades de formagio

externas.

Objetiva-se também incutir individualmente em cada profissional o sentido de pertenga € o

compromisso institucional;




Caracterizacdo dos Recursos Humanos

Quadro de colaboradores por Fun¢bes

Descricio Mulher | Homem

<

Diretora Técnica 1

Diretora de Servigos — Administrativos e Financeiros

Técnica Superior de Servigo Social

Técnico Superior de Animag¢do Sociocultural

Médicos

Enfermeiros

Fisioterapeuta

Nutricionista

Juristas

Tec. Informatico

Contabilista Certificado

Encarregada Geral

Encarregada de Servigos Gerais

Administrativos

Cozinheiras

Ajudantes de Cozinha

NN W == =S O W N[ =] -

Ajudante Familiar Domicilidria

Ajudantes de Lar e Centro de Dia 40

Trabalhadores Auxiliares de Servigos Gerais

Operadora de Lavandaria

Roupeira

Cabeleireira

8
1
1
Telefonistas 2
1
0

Capelédo

Q= O |C|IC|IQ |0 |00 |Q|C|~=|=|~|lOolc|jlo|lo|—~r|O|O

Total 81




Plano de Formagio Profissional 2019

Accio de
Formacao

Etica e Deontologia

Prevista
en:

n° de
Horas

Entidade
Formadora

Formagéo Interna

Objectivos

Capacitar os
colaboradores para

Destinatarios da
Acciio

Colaboradores de

. Margo 8 horas | (horério laboral) ~ ; Acdo Direta e
Profissional . . questdes relacionadas . -
Diretora Técnica ‘- . Servigos Gerais
com a ética Profissional
] Colaboradores
Regras basicas no . 35 . Congengs & R?gr R0 afetos 4
Combate a Incéndios Abril horas Eptdade Exicenn combateNa Incen_dlo.s © ERPI/Centro de
evacuagéo de edificios .
Dia
~ Adquirir e aprofundar
.. Formagdo Interna .
Posicionamento e . . conhecimentos sobre Colaboradores de
. - Maio 8 horas | (horario laboral) .. P
Transferéncias . . posicionamentos e Acio Direta
Fisioterapeuta .
transferéncias
= Adquirir e aprofundar
. Formagéo Interna .
Posicionamento e . conhecimentos sobre Colaboradores de
. Junho 8 horas | (horério laboral) o i~
Transferéncias . . posicionamentos e Acéo Direta
Fisioterapeuta .
transferéncias
i a Adquirir e aprofundar Colaboradf)res
Satde Mental na 3 35 . . i afetos 4
Junho Entidade Externa | conhecimentos na area da
Idade horas satide mental ERPI/Centro de
Dia/SAD
Capacitar os Colaboraldores
Comunicagéo 35 . colaboradores de Rece.:gao €
Setembro Entidade Externa . . atendimento/
Interpessoal horas estratégias de ;
. e sector da cozinha/
comunicagao eficazes o e
Acdo Direta
Formagdo Interna | Dotar os colaboradores de
Noc¢des Bésicas de (horanc? “aborsil) cor}h.emmentos Colaboradores
, Novembro | 8 horas Equipa de necessarios para serem . T
Satde no Idoso . . s Acdo Direta
Enfermagem da | aplicados no quotidiano
ERPI institucional
Formagéo Interna | Dotar os colaboradores de
Nogdes Bésicas de (horan(? laboral) corzhlec1mentos Colaboradores de
X Dezembro | 8 horas Equipa de necessarios para serem o i
Saude no Idoso . . Acdo Direta
Enfermagem da aplicados no quotidiano
ERPI institucional




Plano Estratégico

A Santa Casa da Misericordia de Moura elabora o seu plano estratégico para o periodo de
2019. O presente plano terd como base potenciar a melhoria continua da qualidade dos servigos

prestados aos clientes, aumentando assim o grau de satisfagfio dos mesmos.
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Respostas Sociais da Santa Casa da Misericordia

Estrutura Residencial para pessoas Idosas

A ERPI presta servigos e desenvolve atividades procurando fundamentalmente proporcionar

servigos permanentes e adequados 4 problematica dos idosos.

Destina-se 4 habitagdo de pessoas com 65 anos ou mais que, por motivos familiares,

dependéncia, isolamento, soliddo ou inseguranga, nio podem continuar no seu domicilio;

Destina-se ainda, a pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situacdes exce¢do, assim

como, proporcionar alojamento em situagSes pontuais, decorrentes da auséncia de suporte familiar.

A ERPI presta um conjunto de servicos e desenvolve atividades, visando especialmente:

* Proporcionar servigos permanentes e adequados 4 problemdtica da pessoa idosa;
¢ Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo;
e Potenciar a integrac¢do social.

Servicos Prestados pela ERPI:;

¢ Alojamento

¢ Alimentagdo

¢ Cuidados de Higiene Pessoal

e Tratamento de roupas

e Higienizag¢io dos Espagos

e Atividades de Animagio Sociocultural

* Apoio no desempenho nas atividades de vida diaria
e Cuidados Médicos e de Enfermagem

e Servi¢o Social

e Servicos Administrativos

¢ Servigos de recegdo e atendimento
13




A ERPI disponibiliza ainda outros servigos procurando a melhoria continua da qualidade de
vida dos clientes, tais como Fisioterapia, Hidroterapia, Cuidados de Imagem, acompanhamento ao

exterior e assisténcia religiosa.

A resposta social ERPI da Santa Casa da Misericérdia de Moura, Lar de sdo Francisco,
procura assegurar ao idoso uma vida equivalente 4 vivencia familiar na forma de servigos coletivos

¢ individuais, procurando promover ¢ contribuir para o bem-estar social do idoso em termos de

dignidade humana.

Organizar um processo individual do cliente; celebrar por escrito contratos de servigos ou de
alojamento com os residentes e ou seus familiares, vdo continuar a ser, de entre outras, obrigacdes

nesta resposta social.

O idmbito geografico desta resposta é o concelho de Moura, € a sua capacidade ¢ de 154

clientes.

Para o ano de 2019, a Santa Casa da Misericordia de Moura, vai continuar a garantir o bom
funcionamento desta resposta social, assegurando o bem-estar e a seguranga dos seus clientes, bem

como o respeito pela sua individualidade e privacidade.

Para fazer face 4s necessidades e expectativas dos clientes, esta resposta social conta com
uma equipa multidisciplinar constituida por Assistentes Sociais, Médicos, Enfermeiros,
Fisioterapeuta, Animador Sociocultural, Nutricionista, Encarregada Geral, Encarregada de Servicos
Gerais, Ajudantes de Lar e Centro de Dia, Auxiliar de Servigos Gerais, Cozinheiras, Ajudantes de

Cozinha, Roupeira, Lavadeira, Rececionistas € Cabeleireira.

A Institui¢do conta ainda com um conjunto de recursos humanos tais como, Diretora de
Servigos Administrativos e Financeiros, Administrativos, Técnico Informatico, Contabilista e

Juristas.

14




Resposta Social - Centro de Dia

O Centro de Dia é uma resposta social que consiste na prestagio de um conjunto de servigos de
apoio a pessoas com total ou parcial autonomia, e que ndo disponham de protecio e de retaguarda

sociofamiliar durante o periodo diurno.

O Centro de Dia presta servicos e desenvolve atividades visando principalmente:

¢ Proporcionar servigos adequados 4 satisfagdo das necessidades dos clientes
¢ Prestar Apoio Psicossocial;

* Manter a permanéncia da pessoa idosa no seu meio habitual de vida;

e Promover a autonomia;

¢ Fomentar relagdes interpessoais.

A resposta social Centro de Dia funciona todos os dias da semana, entre as 8h ¢ as 20 horas,

sendo o transporte assegurado pela Institui¢do.
A capacidade do equipamento/servigo é de 30 clientes.

O ambito geogréfico da resposta social aqui referida, é a cidade de Moura.

Servicos Prestados pelo Centro de Dia

A resposta social Centro de Dia presta os seguintes servigos:
e Alimentacdo
e Higiene Pessoal
e Tratamento de Roupas
e Acompanhamento ao exterior
e Servico Social

e Servigo Médico
15




e Servigo de Enfermagem

¢ Servigo de Fisioterapia

e Cuidados de imagem

e Atividades de Animagdo Sociocultural
e Servicos Administrativos

e Servigo de Recegdo /Atendimento

e Assisténcia Religiosa

Para o ano 2019 esta Institui¢do vai continuar a garantir o bom funcionamento da resposta

social, assegurando o bem-estar e a seguranga dos seus clientes.

Resposta Social — Servigco de Apoio Domicilidrio
O Servigo de Apoio Domiciliario é definido como uma resposta que consiste na prestagdo de

cuidados individualizados e personalizados no domicilio dos idosos, adultos ou familias, quando
por motivo de doenca, deficiéncia ou outros impedimentos, ndo possam assegurar temporaria ou

permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades / e ou atividades instrumentais de vida diaria.
O SAD presta servigos e desenvolve atividades procurando essencialmente:
o Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos e familias;
e Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
e Evitar ou retardar a Institucionalizago,

e Prestar cuidados e servigos adequados s necessidades dos clientes.

O Servigo de Apoio Domicilidrio funciona num horario compreendido entre as 8h e as 19

horas, incluindo feriados e fins de semana.

16




A planificagio do horério das atividades é distribuida de acordo com as necessidades do

servico.

A deslocagdo do pessoal ao domicilio do cliente ¢ feita em viaturas de servigo, sendo que o
plano de deslocagdes tem em conta uma sequéncia que visa poupar esforgos e tempo, sem prejuizo

do atendimento prioritario dos casos mais urgentes.
A capacidade do equipamento/servigo é de 70 clientes.

O &mbito geografico da resposta social aqui identificada, ¢ a cidade de Moura.

Servicos Prestados pelo SAD

Para a concretizagdo dos seus objetivos, o SAD dispde de um conjunto de servigos,

nomeadamente:
¢ Fornecimento de refeigdes;
e Higiene Habitacional;
® Tratamento de Roupa;
e Higiene Pessoal didria/semanal;
¢ Servigo Social;
¢ Atividades de Animagio Sociocultural (Ocasional);
¢ Servigos Administrativos;

¢ Servigo de rececdo e atendimento.

A Institui¢do obriga-se a garantir o bom funcionamento da resposta social, assegurar o bem-
estar ¢ a seguranca dos clientes em conformidade com o disposto nos nossos estatutos e

regulamentos, e de harmonia com a legislagdo e instrumentos de cooperagéo em vigor.

17




Servico Social

A Santa Casa da Misericordia de Moura, Lar de Sdo Francisco, dirige a sua atividade
prioritariamente para a populagdo idosa. Nas respostas sociais da Instituicio pretendemos que os
nossos clientes “vivam com dignidade™, ou seja, garantimos os seus direitos, independentemente da

questdo da idade, do estado de saide e da condigéo social.

Pretendemos para o ano de 2019 continuar a privilegiar a humanizagdo dos servigos,
procurando minimizar o sentimento de ansiedade e receio perante as situagbes como a

InstitucionalizagZo, ou integrag@o em novas respostas.

Desinserido do seu meio natural de vida, o idoso necessita que os profissionais, para além da
prestagdo de cuidados, procurem saber o que “precisam” e o que esperam de nés. Neste seguimento,
periodicamente serfio realizadas reunides entre a equipa técnica e também entre esta e os demais
colaboradores. Neste contexto, serdo analisados e discutidos assuntos de interesse para a atividade

da ERPI, Centro de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario.

A Intervengio do Assistente Social continuara a centrar-se no cliente, procurar “conhece-lo
bem”. Neste contexto a presen¢a assidua da familia, quando desejada pelo cliente ¢ fundamental
para a sua integracdo. O didlogo estabelecido entre o Assistente Social e a Familia deve ser aberto,
esclarecedor, procurando o seu envolvimento. Simultaneamente, o Servigo Social da a conhecer 4
familia o funcionamento das respostas sociais, os regulamentos Internos, planos individuais dos
clientes, contratos de alojamento e prestagdo de servi¢os e tudo o mais que se considere importante

ou que a familia pretenda ter conhecimento.

Para o ano de 2019, o servigo social vai continuar a procurar que as respostas sociais se
desenvolvam num contexto humanizado tendo sempre presente as necessidades especificas de cada

cliente, sendo estes diariamente o centro da nossa atuacdo.

Sensibilizar os recursos humanos da Institui¢do face 4 problematica da pessoa idosa vai
continuar a ser um dos grandes objetivos deste servigo. Assumimos ainda como objetivos principais
da nossa interveng#o social, contribuir para o bem-estar, qualidade de vida e promogao da satide dos

nossos clientes, assim como estimular para o envelhecimento ativo e integragdo social.

18




Animacio Sociocultural

O Plano Anual de Animagdo Sociocultural para o ano de 2019 tem como objetivo principal a

ocupagdo ativa dos idosos da Santa Casa da Misericérdia de Moura, através de diversas atividades,
as quais incluem as 3 Respostas Sociais, sendo elas a ERPI (Estrutura Residencial para Pessoas

Idosas), CD (Centro de Dia) e SAD (Servigo de Apoio Domicili4rio).

A intervencdo da Animagio Sociocultural na vida dos idosos constitui um instrumento
indispensavel para o estimulo e bem-estar das suas capacidades, proporcionando-lhes uma vida

ativa, o desenvolvimento social e o retardamento do processo de dependéncia.

O Plano de Atividades para 2019 pretende seguir a linha de trabalho dos anos anteriores,
proporcionando diferentes atividades e experiéncias direcionadas para os diferentes niveis de
autonomia e dependéncia, contemplando parcerias de forma a fomentar a partilha com pessoas
externas a Instituigdo, para o convivio diversificado em idades e experiéncias. Assim sendo, neste
plano serdo apresentadas diversas atividades, esperando-se uma melhoria do grau de satisfagio,
partilha de conhecimentos, aumento da confianga, manutengdo e/ou melhoria das capacidades

cognitivas, melhoria da qualidade de vida e autonomia.

19
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Servico de Fisioterapia

Em 2019 o servigo de Fisioterapia continuaré a privilegiar as pessoas que o integram. Para
assegurar o bom funcionamento ¢ as normas adotadas no decorrer do ano 2018 agendou-se uma
reunido mensal com a diretora Técnica com o objetivo de promover os melhores servicos aos

clientes.

O servico de Fisioterapia intervém na area da recuperagdo, reabilitagio e prevengio de
lesdes que possam desencadear dependéncia e promover a autonomia e qualidade de vida dos

mesmos dentro das suas limitagGes

Caracterizaciio da profissio:

A Fisioterapia esta focada em identificar e maximizar a qualidade de vida e o potencial de
movimento nas dreas de promoggo, prevengdo, tratamento/ intervengdo, habilitagdo e reabilitacdo.

Essas abrangem o bem-estar fisico, psicolégico, emocional e social.

Areas de intervencio:

Reabilitacdo/Recuperagio/Prevencio
Estimulacio cognitiva
Responsavel: Fisioterapeuta

Objetivos: Aumentar a atividade cerebral; retardar os efeitos da perda de meméria; prevenir o
surgimento de doengas degenerativas; prevenir o envelhecimento cognitivo e intelectual;

desenvolver a atengdo, a memoria e o raciocinio.
Metas: Melhorar a qualidade de vida; Manter/ melhorar a fungfo cognitiva; Autonomia.

Indicadores: Grau de satisfagdo dos utentes face as atividades através de avaliagiio observacional;

PI’S; reunides.
Desenvolvimento do “eu” do idoso
Responsével: Fisioterapeuta

Objetivos: Desenvolver o “eu” do idoso, as suas experiéncias de vida, as suas emogdes e
sentimentos; estimular o autoconhecimento; desenvolver as competéncias pessoais e sociais do

cliente.




Metas: Melhoria da qualidade de vida; Manter/ melhorar a fun¢io cognitiva; Autonomia.

Indicadores: Grau de satisfagdo dos clientes face 4s atividades através de avaliagdo observacional,

PI’s; reunides.
Dindmicas de grupo
Responsavel: Fisioterapeuta

Objetivos: Estimular a expressdo; fomentar o desenvolvimento emocional e cognitivo; desenvolver
a criatividade; promover as relagdes sociais. Através de equipamentos e materiais especificos que
desenvolvam a ateng¢do, a memoria, a imaginag#o, a linguagem e¢ a criatividade. Promover sessdes

de relaxamento.
Metas: Melhoria da qualidade de vida; Manter/ melhorar a fun¢do cognitiva; Autonomia.

Indicadores: Grau de satisfagdo dos utentes face as atividades através da avaliagdo observacional,

PI'S; PIC’S, reunides.
Atividades intergeracionais

Responsavel: Fisioterapeuta, Professores de Ensino Especial do Agrupamento de Escolas de Moura

€ Educador do Centro Infantil de Moura

Populac¢do-alvo: Unidade de ensino estruturado e especializado, Centro Infantil Nossa Senhora do

Carmo e clientes da Santa Casa da Misericérdia de Moura.

Objetivo: Desenvolver as habilidades motoras e cognitivas, partilhar experiéncias € dificuldades e

desenvolvimento em contexto social, de ambas as geragdes.

Metas: Melhorar a interagdo social; Melhoria da qualidade de vida; Manter/ melhorar a fungdo

cognitiva; Autonomia.

Indicadores: Grau de satisfacdo dos alunos/clientes/ entidades face as atividades através da

avaliacdo observacional.
Manhis Saudaveis
Responsavel: Fisioterapeuta e Técnica Superior de Desporto (Unido de Freguesias de Moura).

34




Objetivos: Cooperar com outras entidades; promover a inclusio e a coesfio; promover € ou
desenvolver a destreza fisica ¢ mental do idoso; promover a manuten¢do da autonomia; Ensinar/

aconselhar os idosos em como assumir posturas corretas; desenvolver a mobilidade funcional e

flexibilidade.
Meta: Desenvolver o potencial motor, emocional e cognitivo; Melhoria da qualidade de vida.
Indicadores: PI’’S, grau de satisfacdo dos clientes através da avaliagdo observacional, reuniGes.

Classes de Movimento

Responsavel: Fisioterapeuta

Objetivo: Promover e o desenvolver a destreza fisica e mental do idoso; promover a manutengéo da
autonomia; Ensinar/ aconselhar os idosos como assumirem posturas corretas; desenvolver a
mobilidade funcional e flexibilidade. Melhoria do equilibrio; Promocdo da estabilidade postural;
Melhoria da fungdo cardiovascular ¢ ventilatéria; Redugdo da dor e do stress; favorecer o controlo

mental e a flexibilidade; melhorar a forga muscular e reduzir o risco de quedas
Meta: Desenvolver o potencial motor, emocional e cognitivo. Melhoria da qualidade de vida.
Indicadores: PI’’S, Reunides, grau de satisfagcdo dos clientes através da avaliagdo observacional.

Ginastica Laboral

Para o ano de 2019 pretende-se dar continuidade 4 atividade — Ginéstica Laboral. E uma
pritica que tem como principal objetivo prevenir patologias relacionadas com as atividades
laborais com vista a incentivar os colaboradores & prética de atividades fisicas, enfatizando a
importéncia para a melhoria na qualidade de vida e manutencdo da saide. Foi uma atividade
sugerida pela Diretora Técnica sendo muito bem aceite pelas colaboradoras. A atividade realiza-se

em contexto de trabalho.

Objetivos: Incentivar a pratica de exercicio fisico; diminuir o stress; promover a socializacio e

convivio; diminuir a dor; aumentar amplitudes articulares ¢ melhorar o tonus muscular.

Metas: Melhoria da qualidade de vida; promog&o da satide e prevengdo da doenga; aumentar o grau

de satisfacdo das colaboradoras; aumentar o nimero de participantes nas classes, diminuir as

DORT.
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Indicadores: Grau de satisfagdo dos colaboradores através da avaliagdo observacional, nimero de

presencas e assiduidade.

Servico Médico e de Enfermagem

O servigo médico e de enfermagem preconiza a prestag@o de cuidados de satide aos clientes,

nomeadamente nas respostas sociais, Estrutura Residencial para pessoas Idosas e no Centro de Dia,

desempenhando atividades de promogdo de satde e prevencio da doenca, tratamento e reabilitago.

Os cuidados médicos e de enfermagem proporcionam um leque de respostas adequadas as
necessidades reais dos nossos clientes. Diariamente serdo desenvolvidas varias atividades com o

objetivo de promover o seu bem-estar geral.

Neste seguimento existem um conjunto de intervengdes a desenvolver que vao desde:

e Realizacdo de consultas médicas;

¢ Gestio de consultas, receitas médicas e pedidos de medicacgéo;
e Prestagdo de cuidados emergentes/urgentes aos clientes;

¢ Monitorizagdo de Sinais Vitais;

e Medidas de avaliag#o e controlo da dor;

e Prevengdo de ulceras por Presséo;

e Realizagdo de pensos a tilceras de pressdo;

e Avaliag@o de glicemia capilar;

e Administragio de insulina conforme Esquema Terapéutico;

e Preparagio e Administracdo de Terapéutica;

¢ Vacinagdo dos clientes;

¢ Administra¢@o de injetaveis e colocagdo de soros intravenosos;
e Alimentagio por sonda;

e Realizagdo de Oxigénioterapia;

e Realizagdo de posicionamentos e mobiliza¢des;

¢ Ensinos sobre mobilizagdes, posicionamentos;

e Prestacdo de Cuidados Gerais ao nivel das AVD's aos clientes;

e Gestdo de consumiveis médicos e de enfermagem.

Avaliaciio e acompanhamento do Plano de Atividades

Ao longo do ano sera assegurado o acompanhamento e avaliagdo do plano de atividades.
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Orcamento de

Exploracao Previsional

para o exercicio de 2019
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Orcamento de Exploracio Previsional para o exercicio de 201

Enquadramento

O Orgamento ¢ o plano financeiro estratégico de uma organizagédo para determinado exercicio. Em
termos de contabilidade e financas, é a expressdo das receitas e despesas, relativamente a um
periodo de execugdo, determinado, geralmente de forma anual, mas que também pode ser mensal,
trimestral ou plurianual. Este orgamento foi ponderado e discutido pela Mesa Administrativa, pelo
Concelho Fiscal, Contabilista Certificado e Pela Directora de Servicos — Administrativos e
Financeiros, sendo estes os responsaveis pela sua elaboragdo e futura aplicabilidade, onde a
estratégia delineada e a ser adotada, tem como principio fundamental a exemplo dos anos transatos,
a contengdo de custos tendo sempre como objectivo principal a qualidade dos servigos prestados. O
orcamento de 2019, para além dos critérios anteriormente citados, tem como valores de referéncia

os custos registados até setembro do ano de 2018.

Tendo por base o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), metodologia definida legalmente
para a constru¢do do orcamento das organizagdes de economia social, definimos o mesmo, tendo
por base os valores executados até ao més de setembro, funcionando como um indicador
fundamental na proje¢do do préoximo ano. Consideramos que este € um orcamento equilibrado e
que ilustra de uma forma clara as preocupagées da Santa Casa da Misericordia de Moura — Lar de
Sdo Francisco e a sua focalizagdo na sustentabilidade financeira da Institui¢do. Assim, passamos a
apresentar o orgamento de exploragéio previsional, com uma breve explicagéo de algumas rubricas

que nos merecem destaque.

Respostas Sociais
As diferentes respostas sociais que constituem os servicos prestados pela S.C.M.M. tém diferente

“peso” nas contas, quer porque consomem diferentes recursos quer porque através delas se obtém
diferentes proveitos. Tendo em consideragdo o nimero de utentes médio € o numero de

colaboradores afectos, chegou-se a seguinte relagdo entre respostas sociais:

2.CentrodeDia........coeeevvevveeeee.. 7%
3. Servigo de Apoio Domiciliario ...17 %

O orcamento prevé que o numero de utentes aumente em 2019 de acordo com os tltimos valores
disponiveis a data da sua realizacdo, ou seja, Setembro de 2018, sendo que em Setembro o numero
de utentes em Centro de Dia ¢ Servigo de Apoio Domicilidrio encontram-se abaixo do acordo de
cooperagao.
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Gastos
No contexto em que a nossa Institui¢éo se insere, é de todo expectavel que alguns fatores externos

poderdo influenciar uma variagio de gastos.

Os gastos orgamentados pelo conjunto das respostas sociais desenvolvidas, ascendem a 1.648.892€

(um milhdo, seiscentos e quarenta e oito mil oitocentos e noventa e dois euro), encontram-se

distribuidos da seguinte forma:

Custos por Resposta Social ERPI Centro de Dia  Apoio domieilidrio TOTAL
Rubrica
2019
61-Custos mercadorias vendidas 205751 € 19598 € 45824 € 271173 €
62-Fornecimentos e Serv.externos 240333 € 22892 € 53526 € 316 751 €
63-Gastos com pessoal 736 678 € 70170 € 164 070 € 970 918 €
64-Gastos de Deprec.Amortizagdes 5318€ 507 € 1184 € 7008€
65-Perdas por imparidade 0€ 0€ 0€ 0€
66-Perdas p/redugdes justo valor 0€ 0€ 0€ 0€
67-Provisbes do periodo 0€ 0€ 0€ 0€
68-Outros Gastos e Perdas 62 707 € 5973 € 13 966 € 82 646 €
69-Gastos e Perdas de Financiamento 300 € 29¢ 67€ 395€
Total 1251 086 € 119 168 € 278 637 € 1648892 €

61 — Custos das Mercadorias vendidas e consumidas

Os valores inscritos nesta rubrica atingem o montante de 271.173€ e representam cerca de 17% do
total dos gastos estimados. Resultam da compra de géneros alimentares, material clinico, fraldas e

outros bens essenciais ao funcionamento das respostas sociais.

62 - Fornecimentos e Servicos Externos

As despesas incluidas nesta rubrica dizem respeito a necessidades decorrentes do funcionamento da
Institui¢do, e deverdo evoluir de forma controlada. Para o ano de 2019 estima-se um total de gastos

de estrutura no montante de 316.751€, gastos esses que representam 19 % dos gastos estimados.

63 - Gastos com o Pessoal

Foram estimados para o ano 2019 cerca de 970.918€ para gastos com pessoal, com uma
representatividade de 60% na estrutura dos gastos. O Quadro de pessoal da Instituicio conta com

76 funcionarios.
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64 - Gastos de Depreciacio e Amortizacio
O montante previsto nesta rubrica é de 7.008€, e representa cerca de 1% dos gastos totais.

68 - Outros Gastos e Perdas

O orgamento de 2019 contempla nesta rubrica o valor de 82 646€, representando 3% dos gastos

totais.
69 - Gastos e Perdas de financiamento

O valor inscrito nesta rubrica é de 395 €, respeitantes a despesas com o TPA e comissdes bancérias.

Rendimentos
Os rendimentos inscritos no presente orcamento estdo distribuidos de acordo com as rubricas

constantes no plano de contas em vigor para as InstituicGes Particulares de Solidariedade Social. O
método previsional adoptado consistiu na avaliagdo feita pelas respostas sociais, com base na

analise dos resultados de anos anteriores.

O total de rendimentos or¢gamentados para o ano de 2019 é de 1 650 383€ (um milhdo seiscentos e

cinquenta mil trezentos e oitenta e trés euros), divididos pelas seguintes rubricas:

Rendimentos por Resposta Social ERPI Centro de Dia  Apoio domicilidrio TOTAL
Rubrica
2019
71-Vendas 0€ 0€ 0€ 0€
72-Prestagies de Servigo 633 389 € 60 331 € 141 066 € 834 787 €
73-Variacoes n/inventario da prod. 0€ 0€ 0€ 0€
74-Trabalhos p/propria entidade 0€ 0€ 0€ 0€
75-Subsidios 4 exploracéo 547 888 € 52187 € 122 023 € 722 098 €
76-Reversoes 0€ 0€ 0€ o€
77-Ganhos p/aumentos de J. valor 0€ 0€ 0€ 0€
78-Outros rendimentos e Ganhos 66335 € 6318€ 14774 € 87427 €
79-Juros e out. rendimentos similar 4 606 € 439 € 1026 € 6071€
Total 1252218€ 119276 € 278 889 € 1650383 €

72 - Prestacdo de Servigos

O montante previsto nesta rubrica é 834 787€, representando cerca de 51% do total de rendimentos

previstos.

75 - Subsidios a Exploracio
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O montante desta rubrica ¢ de 722.098€ dos quais 719.000€ sio provenientes do Centro Distrital da
Seguranga Social. Os subsidios & exploragio acima referidos representam cerca de 44% do total de

rendimentos estimados para 2019.
78 - Outros rendimentos ¢ ganhos

Nesta rubrica estdo espelhadas as rendas, proveitos e reembolsos, donativos e possiveis correcgdes

relativas a anos anteriores. Estdo previstas 87.427€ com uma representatividade de 4% do total dos

proveitos.
79 - Juros, dividendos e outros rendimentos similares

Nesta conta estdo registados os juros de depdsitos a prazo, prevendo-se um rendimento de 6.071€ o

que representa 1% do total de rendimentos previstos.

Comparacio de Custos/Rendimentos por Resposta Social 2018 e 2019

Rubrica ERPI Centro Dia Apoio Total
domicilidrio

Custo Estimado 2018 1220572 € 116 262 € 271841 € 1608 675 €
Custo Estimado 2019 1251086 € 119 168 € 278 637 € 1648892 €
Diferenga -30 514 € -2 907 € -6 796 € -40 217 €
Proveito Estimado 2018 1221676 € 116 367 € 272087 € 1610130 €

Proveito Estimado 2019 1252218 ¢ 119276 € 278 889 € 1650383 €
Diferenca 30542 € 2909¢ 6802 € 40253 €

Resultado Operacional Estimado 2018 1104 € 105€ 246 € 1455€
Resultado Operacional Estimado 2019 1131€ 108 € 252 € 1491 €

41




Demonstracdo de Resultados

RUBRICAS Notas 2019 |
Vendas e Servicos prestados 834 787
Subsidios a exploracao 722 098
Ganhos/Perdas imputados de subsidiarias
Variagdo nos inventarios
Trabalhos para a propria entidade 0
Custo das mercadorias e matérias consumidas -271 173
Fornecimentos e servigos externos -316 751
Gastos com pessoal -970 918
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) 0
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0
Provisbes (aumento/redugdes) 0
Imparidade de investimento ndo deprecidveis/amortizaveis 0
Aumentos/reducdes de justo valor 0
QOutros rendimentos e ganhos 87 427
Qutros gastos e perdas -82 646
Resultado antes de deprecia¢des, gastos de financiamento e impostos (EBITDA) 2 823
Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizacao -7 008
Imparidade de investimento deprecidveis/amortizages
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos - EBIT) -4 185
Juros e rendimentos similares obtidos 6071
Juros e gastos similares suportados -395
Resultado antes de imposto 1491
Imposto sobre o rendimento
Resultado Liquido do periodo 1491
Contabilista certificado Mesa Administrativa
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Balango

RUBRICAS Notas 2019
Active Néo Corrente
Activos fixos tangiveis 763 658
Propriedades de investimento
Participages - outros métodos
OQutros Activos financeiros
Activo Corrente
Inventarios 6712
Utentes 39 459
Estado e outros entes piiblicos 8 198
Accionistas/sécios
Outras contas a receber 55 406
Diferimentos
Activos Financeiros detidos para negociagéo 295 000
Caixa e depositos bancarios 1252 658
Total do Activo 2421092
Capital Préprio
Capital Realizado 241751
Outras Reservas 8 624
Resultados Transitados 2 124 464
Ajustamentos em activos financeiros
Outras variagdes no capital proprio
Resultado liquido de periodo 1491
Total de Capital Proprio 2376 330
Passivo Niio Corrente
Responsabilidade por beneficios pds emprego
Outras contas a pagar 0
Passivo Corrente
Fomecedores 614
Adiantamento de Clientes 24.570
Estado e outros entes publicos 19 578
Accionistas / S6cios
QOutras contas a pagar
Total de Passivo 44.762
Total de Capital Priprio e do Passivo 2421092

Contabilista certificado

Mesa Administrativa
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Conclusao

O principal objectivo da Santa Casa da Misericordia de Moura- Lar de Séo Francisco € a criagdo de
valor social, ndo a obteng&o do lucro, assim para 2019 perspetivamos um ano equilibrado na gestéo
e execugdo orgamental, assumindo o compromisso de racionaliza¢cdo dos recursos, mantendo os
padrdes de qualidade na prestagdo do servico, garantindo uma perspetiva de valor no
desenvolvimento das nossas respostas sociais e, simultaneamente, olhar para a Institui¢do e para a

sua ac¢do numa dindmica de sustentabilidade atual e futura.
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Conselho Fiscal

Parecer sobre o plano de actividades e orcamento para 2019

O presente Parecer ¢ emitido em cumprimento do preceituado na alinea b) do n° 1 do artigo 14° dos

Estatutos das Institui¢Ses Particulares de Solidariedade Social, que consta no Decreto de lei

n°119/83, de 25 de Fevereiro, republicado no Decreto de Lei 172-A/2014, de 14 de Novembro,

com vista a apreciagio do Plano de Actividades e Orgamento para o ano de 2019 da Santa Casa da

Misericérdia de Moura- Lar de S#o Francisco pela Assembleia Geral da Institui¢do, a realizar no

dia 23 de Novembro.

O Orgamento, apresentado de forma detalhada, permite uma fécil compreensdo e esté ajustado as

diversas respostas sociais existentes.
Em face do exposto, o Conselho Fiscal decidiu:

Dar parecer favoravel a proposta de Plano de Actividades e ao Orgamento para o ano de 2019.

Moura, 5 de Novembro de 2018

O Conselho Fiscal

Presidente: José Augusto Matos Barradas

I”ﬁﬁéﬁyfl 4 %waféb

Secretério: Fatima Maria Caro Alexandrino Martins
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