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Mensagem da Provedora

Carissimos Irmaos,

Como imperativos legais e estatutarios definidos no Compromisso da Santa Casa da
Misericordia de Moura - Lar de Sdo Francisco, vem a Mesa Administrativa submeter
a apreciacdo e deliberagdo da Assembleia-Geral de Irmdos o presente Plano de
Atividades e Orgamento para o ano de 2020, no qual est4 sistematizada informacdo
acerca do funcionamento da institui¢do e respetivas respostas sociais, bem como o
planeamento das atividades que nos propomos desenvolver no ano 2020.

A Santa Casa da Misericérdia de Moura - Lar de Sio Francisco segue uma linha de
intervencdo dindmica, fomentada no trabalho em equipa, procurando, deste modo,
responder as necessidades dos nossos clientes e colaboradores, e simultaneamente
zelar pela manutengéo da solidez financeira da Instituigio.

S0 nossos objetivos a procura constante da melhor e maior satisfacdo dos nossos
idosos, e a promogdo de um sentimento de proximidade entre as pessoas e a Santa
Casa da Misericérdia de Moura, que possa originar um sentimento de pertenca a
nossa Instituigao.

Neste seguimento, priorizaremos ao longo do ano 2020, a prestagio de servicos de
elevada qualidade aos clientes, a consequente formagido e reconhecimento dos
colaboradores, assim como a melhoria do nosso equipamento, tendo sempre como
principal objetivo proporcionar a melhor qualidade de vida possivel aos nossos
idosos.

A nossa atuacdo sera sempre orientada para o cumprimento do Compromisso da
Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Moura, sendo este um compromisso de
servigo e dadiva as pessoas, 3 comunidade e ao concelho de Moura.

Contaremos para o proximo exercicio, como sempre, com a inestimavel dedicagio e
entrega dos nossos colaboradores, dos restantes 6rgio sociais, e de todos os irmios,
aos quais agradecemos o privilégio e a honra de nos deixarem servir os outros,

missdo que, humildemente, pretendemos continuar a honrar.




Que possamos aprender com o exemplo do nosso patrono Sdo Francisco, a quem

pedimos que interceda por esta Santa Casa e pela missdo que nos foi confiada.

Moura, 11 de Novembro de 2019

Alice Placido




1.Caracterizacao da Instituicao

A Santa Casa da Misericordia de Moura desenvolve a sua atividade através da sua
sede, o Lar de Sdo Francisco, tendo, fundamentalmente, como publico alvo, a
populagdo idosa. A sua intervengao é baseada nos fins estatutarios da Instituigao, de

harmonia com a legislagdo e instrumentos de cooperagdo em vigor.

1.1. Missao

A missdo da Santa Casa da Misericérdia de Moura - Lar de S3ao Francisco traduz-se
na prestacdo de cuidados individualizados e personalizados em meio institucional
ou em ambiente familiar, a individuos e familias que, por motivo de doenga, idade,
deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar, tempordria ou
permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades basicas e/ou as atividades de
vida didria, aproximando as pessoas através da consolidacdo de afetos, do
desenvolvimento humano e de valorizacdo do individuo e da qualidade dos servicos

prestados.

1.2. Visdo
A visdo da Instituicdo passa pela promog¢do de respostas sociais de forma
sustentada, integrada numa rede de parceiros sociais, apresentando um modelo de
referéncia enquanto Institui¢do, em relacdo aos servigos prestados, contribuindo

para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias.

1.3. Valores
A Santa Casa da Misericérdia de Moura - Lar de Sdo Francisco atua com base nos
seguintes valores:

e Qualidade do servigo;

e Igualdade

e Respeito

e Solidariedade

o Humanismo




1.4. Objetivos

Tendo como base de atuag¢do a missdo, os valores e a visdo da Instituicdo, a Santa

Casa da Misericérdia de Moura - Lar de Sio Francisco pretende:

e Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias
assegurando alojamento, alimentagao, satide, higiene, conforto e lazer;

e Prestar cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos clientes/utentes e
familias, de modo a contribuir para o seu equilibrio e bem-estar;

e Promover a autonomia do individuo e a humanizagio dos servicos a ele
prestados;

e Garantir e respeitar a autonomia, individualidade e privacidade do cliente e
colaboradores;

e Garantir a igualdade de tratamento.




2.Respostas sociais

Para o desenvolvimento da sua atividade, a Santa Casa da Misericordia de Moura
conta com trés respostas sociais: A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

(ERPI), o Centro de Dia (CD) e o Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD).

2.1. Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)

A ERPI presta servicos e desenvolve atividades procurando, fundamentalmente,
proporcionar servigos permanentes e adequados as pessoas idosas, procurando
assegurar ao cliente uma vida equivalente a vivéncia familiar na forma de servicos

coletivos e individuais, promovendo e contribuindo para o seu bem-estar.

Esta resposta destina-se a pessoas com 65 anos ou mais que, por motivos familiares,
dependéncia, isolamento, soliddo ou inseguranga, ndo podem continuar no seu
domicilio, ou ainda, a pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situagdes
excecdo, assim como, proporcionar alojamento em situagdes pontuais, decorrentes

da auséncia de suporte familiar.

Frequéncia de clientes em resposta social
ERPI

® Homens = Mulheres

Nota: Dados referentes ao dia 01/10/2019




No que diz respeito aos servigos prestados na resposta social ERPI, temos:

Alojamento
Alimentagao

Apoio no desempenho nas
atividades de vida diaria

Cuidados de higiene pessoal Higienizagdo dos espagos

Luite ondaiEeg ) Acompanhamento ao exterior

Tratamento de roupas

Servigos prestados em ERPI
Servigo Social I
Animacao Sociocultural o ¥ e
Cuidados Médicos e de - Servicos Administrativos
Servigos de recegao e atendimento

Enfermagem

Fisioterapia
Assisténcia religiosa

¢ Lista de espera para ERPI

Atendendo que o nimero de solicitagdes para integragdo em ERPI é superior a
capacidade de resposta, os candidatos integram lista de espera. Neste momento, esta

é constituida pelos niimeros abaixo referenciados:

N¢ de candidatos em lista de espera

® Homens & Mulheres

Nota: Dados referentes ao dia 25/10/2019

Para o ano de 2020, a Santa Casa da Misericordia de Moura vai continuar a garantir
o bom funcionamento desta resposta social, assegurando o bem-estar e a seguranga

dos seus clientes, bem como o respeito pela sua individualidade e privacidade.




2.2. Centro de Dia (CD)
0 Centro de Dia é uma resposta social que consiste na prestagdo de um conjunto de
servi¢os de apoio a pessoas com total ou parcial autonomia, e que nio disponham

de protegio e de retaguarda sociofamiliar durante o periodo diurno.

Esta resposta social presta servicos e desenvolve atividades visando,

principalmente:

e Proporcionar servigos adequados a satisfagdo das necessidades dos clientes;

e Prestar apoio psicossocial;

e Manter a permanéncia da pessoa idosa no seu meio habitual de vida;

e Promover a autonomia;

e Fomentar relagdes interpessoais;

e Contribuir para a estabilizagdo ou retardamento das consequéncias nefastas ao
processo de envelhecimento;

e Diminuir situa¢gdes de isolamento ou solidéo.

0 Centro de Dia funciona todos os dias da semana, entre as 8h e as 20 horas, sendo

o transporte assegurado pela Institui¢do.

0 ambito geografico da resposta social abrange a cidade de Moura.

Frequéncia de clientes em Centro de Dia

® Homens u Mulheres

Nota: Dados referentes ao dia 01/10/2019




Os clientes que integram a resposta social Centro de Dia beneficiam dos mesmos

servigos que os clientes de ERPI, sendo estes, designadamente:

RefeicOes
Cuidados de higiene pessoal

Apoio no desempenho nas
atividades de vida diaria

Cuidados de Imagem Higieniza¢do dos espagos

Tratamento de roupa

Servigos prestados em CD
Servigo Social
Animacao Sociocultural -
Cuidados Médicos e de - Servig ninistrativos
Enfermagem Servigos de recegdo e atendimento
Fisioterapia
Assisténcia religiosa

A resposta social Centro de Dia, disponibiliza aos clientes, segundo o nosso
Regulamento Interno, duas modalidades de servigos:
e Refeigdes;

e Refei¢des, Higiene Pessoal e Tratamento de Roupa.

Servicos solicitados pelos clientes em
Centro de Dia

12

10

S~ o >

b

Refeices Refeicdes, Higiene pessoal e
Tratamento de Roupa

m N2 de clientes

Nota: Dados referentes ao dia 01/10/2019




Para o ano 2020, a Instituicdo vai continuar a garantir o bom funcionamento da
resposta social, assegurando o bem-estar e a seguranga dos seus clientes.

No decorrer do tltimo trimestre, verificou-se um aumento da frequéncia de clientes
nesta resposta. Assim sendo, continuard a ser nosso objetivo preencher a

capacidade desta resposta social.

2.3. Servico de Apoio Domicilidrio (SAD)

O Servico de Apoio Domicilidrio é definido como uma resposta que consiste na
prestagdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio dos idosos,
adultos ou familias, quando por motivo de doenga, deficiéncia ou outros
impedimentos, nio possam assegurar tempordria ou permanentemente, a
satisfagdo das suas necessidades basicas e/ou atividades instrumentais de vida
diaria.

O SAD presta servigos e desenvolve atividades procurando, essencialmente:

e Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos e familias;

e Contribuir para a conciliagio da vida familiar e profissional do agregado
familiar;

e Evitar ou retardar a institucionalizag¢ao;

s Prestar cuidados e servigos adequados as necessidades dos clientes.

e Criar condi¢des que permitam preservar e incentivar relages interpessoais.

e Diminuir situa¢ées de isolamento ou solidao.

0 Servigo de Apoio Domicilidrio funciona num horério compreendido entre as 8h e
as 19 horas, incluindo feriados e fins de semana. A planificagdo do horario das

atividades é distribuida de acordo com as necessidades do servigo.

A deslocacio do pessoal ao domicilio do cliente é feita em viaturas de servigo, sendo
que o plano de deslocagdes tem em conta uma sequéncia que visa poupar esforgos e

tempo, sem prejuizo do atendimento prioritario dos casos mais urgentes.

0 4mbito geografico da resposta social é a cidade de Moura.

10




Frequéncia de clientes em SAD

m Homens m Mulheres

Nota: Dados referentes ao dia 01/10/2019

Os nossos clientes de Servigo de Apoio Domicilidrio tém a possibilidade de usufruir

dos seguintes servigos:

Tratamento de Roupa

Distribuicdo de refeigoes

Higiene Pessoal

Higiene Habitacional didria/semanal

Servigos prestados em SAD

Servigo Social

Atividades de Animacgdo |
Sociocultural (ocasional) atendiment

Na resposta social SAD, os nossos clientes podem optar por beneficiar entre os
servicos de Refeicdes, Higiene Pessoal Diaria/Semanal, Higiene Habitacional e o

Tratamento de Roupa.

11




Neste contexto, ilustramos na figura abaixo referenciada, os servigos solicitados

pelos clientes.

Servicos solicitados pelos clientes em SAD

Tratamento de Roupa

Higiene Habitacional

Higiene Pessoal Didria _
Higiene Pessoal Semanal _

Refeigbes

= N2 de clientes

Nota: Dados referentes ao dia 01/10/2019

A Instituicdo obriga-se a garantir o bom funcionamento da resposta social para o
ano 2020, assegurando o bem-estar e a seguranga dos clientes. Em simultineo,
pretendemos procurar que os clientes que se encontram no seu domicilio, se sintam
préximos da Institui¢do e apoiados pela equipa multidisciplinar. Para isto, os nossos
clientes de SAD irdo ser convidados a participar em atividades a realizar na
Instituicdo ou no exterior, assim como serdo comemorados os aniversarios dos

mesmos no seu domicilio, uma vez que decidam ndo comemorar na Instituigao.

12




3. Servico Social

O Servigo Social, para o ano 2020, pretende que cada cliente continue a ser apoiado
de forma a diminuir o impacto que a institucionalizagdo ou integragdo em novas
respostas implica. Assim sendo, torna-se imprescindivel o apoio na adaptacédo ao seu

novo contexto de vida.

Para atingir estes objetivos, pretendemos conhecer a histéria de vida pessoal e
social do cliente, informando, posteriormente, a restante equipa sobre os aspetos
mais determinantes, com vista a possibilitar uma intervengdo multidisciplinar que

va de encontro as necessidades reais de cada cliente.

Neste seguimento, periodicamente, serdo realizadas reunides entre equipa técnica
e os demais colaboradores, onde serdo analisados e discutidos assuntos de interesse

relativos aos clientes e ao funcionamento das repostas sociais que integram.

Para a promogéo da integragdo dos clientes nas respostas sociais e satisfagdo das

suas necessidades, é essencial o envolvimento da familia, quando desejado pelos

clientes.

Consideramos fundamental a promog¢io da manutengdo da rela¢do existente entre

o cliente e a sua familia, sensibilizando para um envolvimento conjunto no novo

projeto de vida do cliente.

Simultaneamente, o Servi¢o Social informa a famflia acerca da integragao e evolug¢ao
psicossocial do cliente, assim como do funcionamento das respostas sociais,
regulamentos internos, processo individual, planos individuais dos clientes e toda a

restante informacdo que se considere importante pela familia, cliente ou equipa

multidisciplinar.

13




Deste modo, para o ano 2020, o Servigo Social pretende continuar a:

eProceder ao acolhimento dos clientes com vista a facilitar a sua integracéo;
ePotenciar a autoestima, a confian¢a em si mesmo, autonomia pessoal e a
identidade individual da pessoa idosa;
, sIntervir de acordo com as necessidades e interesses dos clientes;
Nivel : X : :
Sl o eAssegurar os servigos adequados as necessidades dos clientes;
individual eRealizar acompanhamento individual ao cliente.

sPotenciar a manuteng¢do da relagdo familiar;
esPromover a participa¢io familiar nos projetos de vida do cliente;
eRealizar acompanhamento familiar.

Nivel familiar

¢Garantir o bom funcionamento das respostas sociais

eArticular com a equipa multidisciplinar e demais colaboradores;
* Promover a humaniza¢do dos servigos;

sGarantir o respeito pelos direitos dos clientes.

14




4. Animacao Sociocultural

“A Animagdo Sociocultural é um conjunto de prdticas sociais que tem como finalidade
estimular a iniciativa e a participagdo das comunidades no processo do seu préprio

desenvolvimento e na dindmica global da vida sociopolitica em que estdo integradas”.

Conceito de Animagdo Sociocultural - UNESCO (1982)

Animacao Sociocultural e os Idosos

Atualmente, a Animagdo Sociocultural assume um papel de extrema importancia nas

estruturas de apoio a terceira idade.

A Animagdo Sociocultural é uma area de interven¢do que tem como objetivo o
desenvolvimento do ser humano, através de um carater educativo ao nivel social,
cultural e desportivo. Apresenta-se com uma enorme importancia na vida do idoso,

sendo um fator decisivo para a sua qualidade de vida, proporcionando um

envelhecimento ativo.

Para o ano de 2020, a Santa Casa da Misericérdia de Moura, pretende proporcionar
diferentes atividades e experiéncias direcionadas para os diferentes niveis de
autonomia e dependéncia, contemplando parcerias de forma a fomentar a partilha

com pessoas externas a Instituicdo, para o convivio diversificado em idades e

experiéncias.

Principais objetivos da Animacdo Sociocultural:

¢ Promover o desenvolvimento pessoal e social;

e Partilha de conhecimentos;

» Proporcionar troca de experiéncias e vivéncias;

e Manuten¢do e/ou melhoria das capacidades cognitivas e motoras;
e Melhoria da qualidade de vida e autonomia;

e Retardar o processo de dependéncia;

» Promover envelhecimento ativo;

15




o Respeitar o idoso quanto a sua individualidade, capacidades, hébitos,
interesses e expectativas;

e Promover a participagao das familias nas atividades da vida didria (AVD’s).

O Plano Anual de Atividades de Animag¢ao Sociocultural a desenvolver no ano 2020,

em termos gerais, define-se pela realizagdo de atividades de:

Animacgdo Fisica e Motora;

Animacgdo Cognitiva e Mental;

Animacdo através da Expressao Plastica;
Animagdo através da Expressao e Comunicagao;

Animacdo Promotora do Desenvolvimento Pessoal e Social;

ok W=

Animagdo Ludica.

Desta forma, a Santa Casa da Misericdrdia de Moura, compromete-se em realizar um
conjunto de atividades para o publico-alvo, tendo em conta as suas limitagdes, em
que este, voluntariamente, além de beneficidrio, seja também organizador e
protagonista das mesmas, fazendo da Animagdo Sociocultural, um objetivo diario

para melhoria da sua qualidade de vida e da vida da prépria Instituicio.

A execucdo das atividades podera ser influenciada por fatores externos e/ou
internos, suscetiveis de condicionar o seu desenvolvimento normal, pelo que, ao
longo do ano, poderdo ser adotadas algumas altera¢des que venham a revelar-se
necessarias, de acordo com os acontecimentos nio programados e com novas
atividades, provenientes das parcerias estabelecidas na comunidade, quer formais
como informais. A realizagdo deste plano passa, em grande parte, pelo esforgo e pela

vontade de todos os colaboradores que trabalham nesta Instituicao.

16
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5.Servic¢o de Fisioterapia

Grafico de frequéncia de assiduidade em 2019
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Ginastica Laboral Intervengdo Hidroterapia Integragdo Sensorial Classe de
Individual Fisioterapia
® Frequéncia de clientes
Nota: Média anual de clientes em 2019.
Em 2020:

1. Intervengdo em Fisioterapia
Sera realizado um trabalho individual com os clientes com vista a
recuperacdo/reabilitacdo de lesdes, prevencdo de quedas e as suas consequéncias,

promog¢io da satide, melhoria da funcionalidade e melhoria da qualidade de vida.

- Local: Sala de Fisioterapia.

- Periodicidade: Segunda e quarta-feira.

2. Classes de Fisioterapia

Esta atividade ira ser desenvolvida para um conjunto de clientes que apresentem

patologia ou contextos idénticos, com o objetivo de proporcionar a cada um o

aumento de autonomia, coordenacao, funcionalidade e mobilidade.

- Local: Sala de Fisioterapia, espago exterior a sala de Fisioterapia, sala primeiro
andar.

- Periodicidade: 1 vez por semana a Quinta-feira.

3. Atividades intergeracionais

23




0 convivio entre geragdes possibilita um maior conhecimento de todos envolvidos
no processo intergeracional, proporcionando a minimiza¢do de pré-conceitos
relacionados com o processo de envelhecimento. A realizagdo desta atividade ird
promover a partilha de experiéncias através do didlogo, que enriquece os

participantes mutuamente.
- Local: Sala de Fisioterapia e espago exterior a sala.

- Periodicidade: 1 vez por ano.

4. Ginastica Laboral
Serd realizado um trabalho em grupo com os funciondrios da instituicdo com vista a
prevengio de lesdes, diminuigdo do stress, interagdo social, promog¢do da saude,

melhoria da funcionalidade e melhoria da qualidade de vida.
- Local: Sala de Fisioterapia.

- Periodicidade: Quartas-Feiras.

5. Integracao sensorial

A Integragdo Sensorial é o processo pelo qual o cérebro organiza as informagdes, de
modo a dar uma resposta adaptativa e adequada. As sensa¢des do préprio corpo e
do ambiente sdo organizadas de forma a ser possivel o uso habil, eficiente e eficaz
dos mesmos no seu espago/tempo. Os sistemas ligados a Integragdo Sensorial séo o
vestibulo proprioceptivo, somatosensorial e praxia. Estes estdo ligados entre si para
promogdo de um bom desempenho motor e emocional no espago/tempo e ambiente

do individuo.
- Local: Refeitdrio no 12Andar.

- Periodicidade: Quinta-feira.

6. Hidroterapia

Realizar-se-4 um trabalho em grupo com os clientes da institui¢do com vista a
recuperacio/reabilitagio de lesdes, prevencdo de quedas e as suas consequéncias,

promogdo da salide, melhoria da funcionalidade e melhoria da qualidade de vida.

- Local: Piscina Coberta de Moura.
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- Periodicidade: Todas as sextas-feiras, no periodo da tarde, entre outubro e maio.

Para além das atividades referidas anteriormente, consideramos como metas
a alcancar, para 2020, no servi¢o de Fisioterapia:

e Arealizagdo de projeto de interagdo sensorial (painel sensorial 1%andar);

Realizar agdes de sensibilizagdo aos utentes

- Risco de queda;
- Patologias;

- Habitos Saudaveis.

A realizagdo de uma manta conjunta com objetivo:

- Treino de memoéria;
- Motricidade fina;
- Destreza Manual;

- Relagdo interpessoal.

e Arealizagdo de um Cubo de Avd’s por sala;

A decoragdo da porta interior do ginasio de acordo com as épocas alusivas.
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6.Servigco Médico e de Enfermagem

0 servigo médico e de enfermagem preconiza a presta¢do de cuidados de satide aos
clientes nas respostas sociais Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e Centro de
Dia, desempenhando atividades de promog¢do de satide e prevengdo da doenga,

tratamento e reabilitagéo.

Os cuidados médicos e de enfermagem proporcionam um leque de respostas
adequadas as necessidades reais dos nossos clientes. Diariamente serdo

desenvolvidas varias atividades com o objetivo de promover o seu bem estar geral.

Neste seguimento, existe um conjunto de intervengdes a desenvolver que vao desde:

e Realizac¢io de consultas médicas;

e (Gestdo de consultas, receitas médicas e pedidos de medicacdo;
e Prestagdo de cuidados emergentes/urgentes aos clientes;

e Monitorizagdo de sinais de vitais;

¢ Medidas de avaliagdo e controlo da dor;

¢ Prevencdo de Ulceras por pressao;

e Realizacdo de pensos e tlceras por pressao;

e Avaliacido de glicemia capilar;

e Administracdo de insulina conforme esquema terapéutico;

e Preparagdo e Administragio de terapéutica;

e Vacinagao dos clientes;

¢ Administragio de injetaveis e coloca¢do de soros intravenosos;
e Alimentagdo por sonda;

e Realizagdo de Oxigenioterapia;

e Realizagdo de posicionamentos e mobilizagdes;

¢ Ensinos sobre posicionamentos e mobilizag¢des;

e Prestacdo de cuidados gerais ao nivel das AVD’s os clientes;

e Gestdo de consumiveis médicos e de enfermagem;

» Formacio em contexto laboral aos clientes e colaboradores.

Ao longo do ano 2020 sera assegurado o acompanhamento e avaliagdo do plano de

atividades.
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7.Recursos Humanos e Formacao Profissional
7.1. Caracterizaciao dos Recursos Humanos

Para fazer face as necessidades e expetativas dos clientes, a Santa Casa da
Misericérdia de Moura - Lar de Sdo Francisco dispde de uma vasta equipa de

profissionais, com capacidade técnica e com formagdo multidisciplinar.

Os colaboradores da Santa Casa da Misericérdia de Moura sido geridos de forma a
alcancar os objetivos organizacionais tragados e assegurar uma prestacio de

servicos centrados no cliente.

7.2. Plano de Formacdo Profissional

A Santa Casa da Misericérdia de Moura - Lar de S3o Francisco considera
fundamental o envolvimento e a motivagdo dos seus colaboradores. Deste modo, a
Institui¢do procura uma atualizagdo das suas competéncias, potenciando uma
cultura de envolvimento, aprendizagem e desenvolvimento continuo para beneficio
das pessoas servidas. Assim, com base nas necessidades formativas, é criado o plano

de formagao anual para o ano 2020.

Neste seguimento é expectavel a manutengdo do leque de formagdo interna com
recurso ao quadro técnico da Instituigdo, sem descurar a possibilidade de recurso a

Entidades de formagdo externas.

Objetiva-se também incutir individualmente em cada profissional o sentido de

pertenga e o compromisso institucional.
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Plano de Formacao Profissional para 2020

' Etica e Margo 8 horas
deontologia 2020
profissional
Ambiente, Abril 2020 25

Higiene, Satde e horas

Seguranca no

Trabalho

Posicionamentos Julho 2020 16

e Transferéncias horas
Relacionamento = Qutubro 25
Interpessoal 2020 horas
Nocdes basicas Novembro 8horas
de sadde no 2020

idoso

Formacao
interna (horario
laboral) Diretora

Técnica

Entidade

Externa

Formagio Interna
(horario laboral)

Fisioterapeuta

Entidade

Externa

Formagio
Interna

(horario laboral)
Equipa de

Enfermagem

Capacitar 0s
colaboradores
para questdes

relacionadas com a
Etica Profissional

Dotar 0s
colaboradores de

competéncias e

conhecimentos
para pO6r em
pratica no
quotidiano
institucional
Promover a
aquisi¢do e
aprofundamento

de conhecimentos,
de modo a
prevenir situacdes
de
lesbes/acidentes.
Capacitar 08

colaboradores  de

estratégias de
comunicacdo
Dotar 0s

colaboradores de
conhecimentos

necessarios para
serem aplicados
no quotidiano

institucional

Colaboradores

de Acgdo Direta e

Servigos Gerais

Colaboradores
de Agdo Direta e

Servicos Gerais

Colaboradores

de Acdo Direta

Colaboradores
de Agao Direta e

Servigos Geras

Colaboradores

de Agdo Direta
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8. Acompanhamento e Avaliacdao do Plano de

Atividades

Ao longo do ano, serd assegurada a avaliagdo peridédica da execu¢do do Plano de
Atividades, com base em dados recolhidos através de: Registos didrios; Grelhas de
Avaliagdo; Plano Individual; Planos Individuais de Cuidados; Reunibes de equipa;
Relatério Anual de Atividades e observagdo direta. Deste modo, é possivel detetar
eventuais desvios na obten¢do das metas definidas inicialmente e propor ou
implementar atempadamente os ajustes necessarios para que, no final do exercicio,

os desvios sejam minimos.

Esta avaliacdo possibilita uma andlise pormenorizada do trabalho realizado pela
equipa multidisciplinar, com vista ao desenvolvimento do bom funcionamento da

Instituicdo.
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9.0rcamento de Exploracio para o exercicio
de 2020

9.1. Enquadramento
0 Or¢amento € o plano financeiro estratégico de uma organizagio para determinado

exercicio. Em termos de contabilidade e finangas, é a expressdo das receitas e
despesas, relativamente a um perfodo de execu¢io, neste caso anual. Este
or¢camento foi ponderado e discutido pela Mesa Administrativa, pelo Conselho Fiscal
e Contabilista Certificado, sendo estes os responsaveis pela sua elaboracio e futura
aplicabilidade, onde a estratégia delineada e a ser adotada, tem como principio
fundamental a exemplo dos anos transatos, a contengdo de custos, assim como a
qualidade dos servigos prestados. O orgamento de 2020, para além dos critérios
anteriormente citados, tem como valores de referéncia os custos registados até

setembro do ano de 2019.

Tendo por base o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), metodologia
definida legalmente para a construgio do orgamento das organiza¢des de economia
social, definimos o mesmo, tendo por base os valores executados até ao més de
setembro, funcionando como um indicador fundamental na proje¢io do préximo
ano. Consideramos que este é um or¢amento equilibrado e que ilustra de uma forma
clara as preocupagbes da Santa Casa da Misericordia de Moura - Lar de Sdo
Francisco e a sua focalizagdo na sustentabilidade financeira da Institui¢io. Assim,
passamos a apresentar o orcamento de exploragdo, com uma breve explicagdo de

algumas rubricas que nos merecem destaque.

9.2. Respostas Sociais
As diferentes respostas sociais que constituem os servigos prestados pela S.C.M.M.

tém diferente “peso” nas contas, quer porque consomem diferentes recursos quer
porque através delas se obtém diferentes proveitos. Tendo em consideragio o
nimero de utentes médio e o niimero de colaboradores afetos, chegou-se a seguinte

relacdo entre respostas sociais:
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3. Servigo de Apoio Domiciliario .17 %

O orgamento prevé que o niimero de utentes aumente em 2020 de acordo com os
ultimos valores disponiveis a data da sua realizagdo, ou seja, setembro de 2019,
sendo que em setembro o niimero de utentes no Servigo de Apoio Domicilidrio

encontra-se abaixo do acordo de cooperagao.

9.3. Gastos

No contexto em que a nossa Institui¢do se insere, é de todo expectavel que alguns

fatores externos poderdo influenciar uma variacao de gastos.

Os gastos or¢amentados pelo conjunto das respostas sociais desenvolvidas,

ascendem a 1.649.994,00€ (um milhdo, seiscentos e quarenta e nove mil novecentos

e noventa e quatro euro), encontram-se distribuidos da seguinte forma:

Custos por Resposta Social ERPI Centro de Dia Apoio domicilidrio TOTAL
Rubrica
2020
61-Custos mercadorias vendidas 201 618,14 € 18 570,09 € 45 098,79 € 265 287,03 €
62-Fornecimentos e Serv. externos 225637,94€ 2078244 € 50 471,64 € 296 892,03 €
63-Gastos com pessoal 762 895,86 € 70 266,72 € 170 647,76 € 1003 810,35 €
64-Gastos de Deprec. Amortizagdes 5 200,19 € 478,97 € 1163,20 € 6 842,36 €
65-Perdas por imparidade - € - € - € - €
66-Perdas p/redugdes justo valor - € - € - € - €
67-Provisoes do periodo - € - € - € - €
68-Outros Gastos e Perdas 68 633,568 € 5 400,46 € 13 115,41 € 77 149,45 €
69-Gastos e Perdas de Financiamento 9,72 € 0,90 € 217 € 12,79 €
Total 1253995,44€ 115499,58¢€ 280 498,98 € 1649 994,00 €

61 - Custos das Mercadorias vendidas e consumidas

Os valores inscritos nesta rubrica atingem o montante de 265 287,03€ e
representam cerca de 16,00% do total dos gastos estimados. Resultam da compra
de géneros alimentares, material clinico, fraldas e outros bens essenciais ao

funcionamento das respostas sociais.
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62 - Fornecimentos e Servigos Externos

As despesas incluidas nesta rubrica dizem respeito a necessidades decorrentes do
funcionamento da Institui¢do, e deverdo evoluir de forma controlada. Para o ano de
2020 estima-se um total de gastos de estrutura no montante de 296 892,03€, gastos
esses que representam 18,00 % dos gastos estimados, refletindo-se aqui os encargos

com o valor referente a 13 prestadores de servigos externos.

63 - Gastos com o Pessoal

Foram estimados para o ano 2020 cerca de 1 003 810,35€ para gastos com pessoal,
com uma representatividade de 61,00% na estrutura dos gastos. O Quadro de

pessoal da Institui¢do conta com 73 funcionarios.
64 - Gastos de Depreciacdo e Amortizacao

O montante previsto nesta rubrica é de 6 842,36<€, e representa cerca de 0,05 % dos

gastos totais.
68 - Outros Gastos e Perdas

O or¢camento de 2020 contempla nesta rubrica o valor de 77 149,45%€,

representando 4,95% dos gastos totais.
69 - Gastos e Perdas de financiamento

O valor inscrito nesta rubrica é de 12,79 €, respeitantes a despesas com o TPA e

comissdes bancarias.

9.4. Rendimentos

Os rendimentos inscritos no presente or¢amento estdo distribuidos de acordo com
as rubricas constantes no plano de contas em vigor para as Institui¢des Particulares
de Solidariedade Social. 0 método previsional adotado consistiu na avalia¢do feita

pelas respostas sociais, com base na andlise dos resultados de anos anteriores.
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O total de rendimentos or¢amentados para o ano de 2020 é de 1 678 952,13€ (um

milhdo seiscentos e setenta mil novecentos cinquentas e dois euros e treze

céntimos), divididos pelas seguintes rubricas:

Rendimentos por Resposta Social ERPI Centro de Dia Apoio domiciliario TOTAL
Rubrica
2020
71-Vendas - € - € - € - €
72-Prestagoes de Servigo 628 569,58 € 57 894,57 € 140 601,09 € 827 065,24 €
73-Variagodes nfinventario da produgio - € - € - € - €
74-Trabalhos p/prépria entidade - € - € - € - £
75-Subsidios a exploragio 542 850,06 € 49 999,35 € 121 426,99 € 714 276,40 €
76-Reversodes - € - € - € - €
77-Ganhos p/aumentos de j. valor - € - € - € - €
78-Outros rendimentos e Ganhos 100 168,88 € 9 226,08 € 22 406,20 € 131 801,16 €
79-Juros e out. rendimentos similar 4 415,09 € 406,65 € 987,59 € 5809,33€
Total 1276 003,62 € 117 526,65 € 285421,86 € 1678952,13 €

72 - Prestacgéo de Servigos

O montante previsto nesta rubrica 827 065,24€, representando cerca de 49,3% do total de

rendimentos previstos.
75 - Subsidios a Exploracéo

O montante desta rubrica é de 714.276€40 e s@io provenientes do Centro Distrital da

Seguranga Social. Os subsidios & exploragdo acima referidos representam
cerca de 42,5% do total de rendimentos estimados para 2020.
78 - Outros rendimentos ¢ ganhos

Nesta rubrica estdo espelhadas as rendas, proveitos e reembolsos, donativos e possiveis
correches relativas a anos anteriores. Estdo previstas 131.801,16€ com uma

representatividade de 7,9% do total dos proveitos.
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79 - Juros, dividendos e outros rendimentos similares

Nesta conta estdo registados os juros de depositos a prazo, prevendo-se um rendimento

de 5.809,33€ o que representa 0,3% do total de rendimentos previstos.

9.5. Comparagio de Custos/Rendimentos por Resposta Social 2019 e

2020
Rubrica ERPI Centro Dia

Custo Estimado 2019 1251086 € 119 168 €
Custo Estimado 2020 1253994 € 115499 €
Diferenca € €
Proveito Estimado 2019 1252218 € 119276 €

Proveito Estimado 2020 1276 003 € 117 526 €

Diferenca €

Resultado Operacional Estimado 2019 1131€
Resultado Operacional Estimado 2020 22 008 € 2027€

Apoio
domicilidrio
278 637 €
280498 €
278 889 €
285421¢€

¢

4922 €

Total

1 648 892 ,00€
1649 994,00 €
€

1650 383 €
1678952 €

€

1491€

28 938 €
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9.6. Demonstracdo de Resultados
(em euros)
RUBRICAS Notas 2020
Vendas e Servigos prestados 827 065
Subsidios a exploragao 714 276
Ganhos/Perdas imputados de subsididrias
Variagdo nos inventdrios
Trabalhos para a propria entidade 0
Custo das mercadorias e matérias consumidas -265 287
Fornecimentos e servicos externos -296 892
Gastos com pessoal -1003 810
Imparidade de inventérios (perdas/reversdes) 0
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 0
Provisdes (aumento/redugdes) 0
Imparidade de investimento ndo deprecidveis/amortizaveis 0
Aumentos/redugdes de justo valor 0
Outros rendimentos e ganhos 131 801
Qutros gastos e perdas -77 149
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos (EBITDA) 30003
Gastos/reversGes de depreciagdo e amortizacdo -6 842
Imparidade de investimento deprecidveis/amortiza¢des
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos - EBIT) 23161
Juros e rendimentos similares obtidos 5809
Juros e gastos similares suportados -12
Resultado antes de imposto 28 958
Imposto sobre o rendimento
Resuitado Liquido do periodo 28 958
Contabilista certificado Mesa
)J’(A.Q,\ VI\QA
. /’ﬂur& /—//{(/I( /(&Z
% Ju ey /‘,Cféb
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10. Conclusio

Foi este Orcamento efetuado dentro dos parametros legalmente

estabelecidos e tendo como base os valores disponiveis a data da 30 de

setembro de 2019.

Tentou-se plasmar no presente documento uma situagdo 0 mais proxima
possivel, de uma realidade que iremos encontrar no préximo ano, ou seja
2020, e assim trabalhar com base em valores reais € que certamente nos irao
servir para uma boa gestdo dos recursos disponiveis, sempre na tentativa de
uma melhoria, tanto nos servigos prestados aos clientes, bem como nos
servigos administrativos, por forma que, em tempo real possamos avaliar as

situagdes que se nos deparem e que necessitem de uma resposta imediata.

Os orgamentos ndo sdo estaticos, todos os bons orgamentos sdo dindmicos,
isso representa que durante o periodo para o qual ele foi calculado existiu,
por parte dos érgdos decisores iniciativas de investimento e criagdo de
sinergias que certamente irdo melhorar as condi¢des aos utentes desta casa.
Para que isso acontega € necessario um bom Orgamento, sempre preparado

para os desafios do futuro, mas com uma componente essencial, uma boa

sustentabilidade financeira.
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Conselho Fiscal

Parecer sobre o plano de atividades e orcamento para 2020

O presente parecer € emitido em cumprimento do preceituado na alinea b)
do n° 1 do artigo 14° dos Estatutos das Instituigdes Particulares de
Solidariedade Social, que consta do Decreto de Lei n°119/83, de 25 de
fevereiro, republicado no Decreto de Lei 172-A/2014, de 14 de Novembro,
com vista & apreciagfo do Plano de Atividades e Or¢amento para o ano de
2020 da Santa Casa da Misericérdia de Moura — Lar de Séo Francisco pela

Assembleia Geral da Instituicgo, a realizar no dia 22 de novembro de 2019.

O Orgamento e¢ Plano de Atividades, apresentado de forma detalhada,

permite uma facil compreensfo e estd ajustado as diversas vertentes sociais

existentes.
Em face do exposto, o Conselho Fiscal decidiu:

Dar parecer favoravel a proposta de Plano de Atividades e ao Orgamento

para o ano de 2020.

Moura, 9 de novembro de 2019

O Conselho Fiscal
Presidente:

2 > i
Secretario:
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